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Generelle betingelser for betalingskortindlgsning

Naervaerende generelle betingelser gaelder for alle Forretninger, der modtager kortbetalinger via Clearhaus.

1. Definitioner

Forretning

Den juridiske part i denne aftale, der har indgaet aftale med
Clearhaus om at gennemfare kortbetalinger.

Parter og Part

Clearhaus og Forretningen benaevnes tilsammen som “Parter” og individuelt som

“Part”.
Kortholder Den person (Forretningens kunde), som et Kort er udstedt til.
Kort Betalingskort omfattet af denne aftale, herunder Visa eller Mastercard.

Hovedaftalen

Hovedaftalen udger det samlede aftalegrundlag mellem Forretningen og
Clearhaus, bestdende af Indl@sningsaftalen, disse generelle betingelser for
betalingskortindlgsning, Kortorganisationsernes internationale regelsaet samt
Forretningens ansagning til Clearhaus.

fremgar.

Indlgsningsaftalen | Dokumentet, hvoraf priser og @vrige vilkér mellem Forretningen og Clearhaus

Kortorganisation Visa og/eller Mastercard.

TSP (Technical

Service Provider) Forretningen.

En virksomhed, der fungerer som teknisk bindeled mellem Clearhaus og

Kortudsteder Kortholders bank.

Forretningsmodel

anfert i Indlgsningsaftalen.

Den forretningsaktivitet som Forretningen har angivet i ansggningen og som star

2. Aftalegrundlag og kommunikation

2.1 Hovedaftalen udger det juridiske grundlag for
samarbejdet. Clearhaus indgar kun aftaler med
Forretninger, der udaver kommerciel eller
selvstaendig erhvervsmaessig virksomhed.
Ydelserne ma ikke anvendes til private formal.

2.2 Clearhaus' indgaelse af aftalen med
Forretningen er baseret pa en grundig
kreditvurdering. Clearhaus har ret til at indhente
kreditoplysninger om Forretningen og dennes
ejerkreds samt i ovrigt anmode Forretningen om
ngdvendige oplysninger til brug for den lebende
vurdering af kundeforholdet. Clearhaus har ret il
uanmeldt og fysisk at inspicere Forretningens
lokaler og lagre som led i den lgbende
kreditvurdering. Vurderingen omfatter
Forretningens lokaler, servere, data, varelagre,
forretningsgange m.v. Omkostningerne til
inspektionen afholdes af Forretningen.
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2.3 Al kommunikation vedrerende Hovedaftalen
skal forega p& dansk eller engelsk. Al
korrespondance skal som udgangspunkt ske
skriftligt via e-mail eller via den tekniske platform
"My Clearhaus".

2.4 Forretningen giver ved aftalens indgaelse
samtykke til, at Clearhaus mé& kontakte
Forretningen via e-mail eller telefon.

3. Andringer af generelle betingelser for
betalingskortindlesning

3.1 Den geeldende version af generelle
betingelser for betalingskortindlgsning kan til
enhver tid findes pa
https://www.clearhaus.com/terms/.

3.2 /Endringer af generelle betingelser for
betalingskortindlesning skal meddeles
Forretningen i tekstform senest to (2) maneder for
den foreslaede ikrafttraedelsesdato via My
Clearhaus.
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4. Clearhaus' ydelser

4.1 Clearhaus yder folgende ydelser til
Forretningen:

a) behandling af autorisationsforesporgsler,

b) registrering og behandling af kortbetalinger,

c¢) honorering af gennemfarte kortbetalinger samt
d) behandling af indsigelser fra Kortudstedere og
Kortholdere.

4.2 Clearhaus er et godkendt betalingsinstitut
med licens fra og under tilsyn af Finanstilsynet.
Clearhaus er desuden principal member af Visa
og Mastercard.

5. Forretningens forpligtelser

5.1 Generelle forpligtelser

Hovedaftalen med Clearhaus ma udelukkende
anvendes inden for rammerne af den godkendte
Forretningsmodel samt den eller de oplyste
URL’er, som angivet i ansggningen og som star
anfert i Indlgsningsaftalen.

En overskridelse heraf vil medfere et gebyr pa 3%
af den gennemfgrte transaktionsvolumen, dog
ikke mindre end 5.000 DKK. Dette vil blive palagt
Forretningen.

5.2 Forretningen garanterer, at Clearhaus' ydelser
udelukkende anvendes til lovlige formal, og at
Forretningen til enhver tid overholder al gaeldende
lovgivning, herunder seerligt bestemmelserne om
forbrugerbeskyttelse og fiernsalg.

5.3 Oplysningspligt

Forretningen skal straks og skriftligt underrette
Clearhaus om enhver vaesentlig eendring i
Forretningens forhold, herunder, men ikke
begraenset til:

Forretningens ejerkreds, direktion, bestyrelse,
registreringsnummer, selskabsform, salg eller
opher af virksomheden, adresse, e-mailadresse,
telefonnummer, kontonummer, URL, branche,
forretningsmodel (herunder nye
forretningsomrader), betydelige aendringer i
varesortiment, prissaetning samt salgs- og
leveringsbetingelser via e-mail til

@ visa

clearhaus

by unzer

hello@clearhaus.com. Ovenstaende er ikke
udtemmende.

5.4 Vaesentlige aendringer kan medfare en sendret
kreditvurdering fra Clearhaus' side. En eendret
kreditvurdering kan pavirke vilkarene i
Indlgsningsaftalen og herunder medfare, at
Clearhaus fastsaetter og reserverer et belgb til
daekning af eventuelle tab (reserver).

5.5 Enhver a&endring af Indlgsningsaftalen mellem
Clearhaus og Forretningen skal veere skriftlig.
Clearhaus kan aendre aftalen med tredive (30)
dages varsel. Varslet kan dog veere kortere,
safremt eendringen skyldes en aendret
kreditvurdering eller krav fra den kompetente
tilsynsmyndighed eller Kortorganisationerne.
Underretning om aendringer sker elektronisk.
Forretningen er bundet af aendringen, medmindre
man inden 10 dage fra underretningen meddeler
Clearhaus, at aendringen ikke kan accepteres.

6. Anvendelse af kortsystemet

6.1 Forretningen er forpligtet til at underrette
Clearhaus om, hvilken TSP der benyttes.
Anvendelse af en TSP fritager ikke Forretningen
for ansvar i forhold til Clearhaus, og Forretningen
er ansvarlig for fejl begaet af den anvendte TSP.

6.2 Forretningen skal drage omsorg for, at
relevant personale (typisk personale der arbejder
med modtagelse af betaling samt bogholderi og
kundereklamationer) til enhver tid er bekendt med
reglerne for brug af kortsystemet og holdes
Iobende orienteret herom. P& Clearhaus’
forlangende skal relevant personale deltage i
kurser om kortbetalinger. Omkostninger hertil
afholdes af Forretningen.

6.3 Ved mistanke om eller konstatering af, at der
er sket uberettiget adgang til Forretningens
systemer, der indeholder kortdata, skal Clearhaus
omgaende underrettes herom. Forretningen er
ansvarlig for ethvert tab som fglge heraf,
herunder seerligt enhver bade eller gebyr fra
Kortorganisationerne, som Clearhaus matte blive
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palagt som felge heraf. Clearhaus vil i tilfeelde af
kompromittering af kortdata for Forretningens
regning anmode et eksternt sikkerhedsfirma om
at undersgge begivenheden og dens arsager og
folger.

7. Forretningens tekniske forpligtelser

7.1 Forretningen er selv ansvarlig for anskaffelse,
installation og vedligeholdelse af alt hardware,
software og internetforbindelse, som er
nedvendigt for at anvende Clearhaus' ydelser.

7.2 Det er strengt forbudt for Forretningen at
skaffe sig uberettiget adgang til Clearhaus' data
eller systemer, at forsgge at aendre, dekompilere
eller pd anden méde manipulere Clearhaus'
software, eller pa anden made misbruge
Clearhaus' [T-infrastruktur. Enhver form for
sikkerhedstest, herunder penetrations- og
belastningstest, rettet mod Clearhaus' systemer,
kreever Clearhaus' forudgaende skriftlige
godkendelse.

8. Gennemforsel af transaktioner

8.1 Gennemfarsel af en transaktion bestar af en
autorisation og en betaling. Autorisationen
indebeerer, at Forretningen via Clearhaus
anmoder Kortorganisationerne om bekraeftelse
pa, at Kortet er gyldigt og der er deskning for det
gnskede belgb pa Kortholders kort. | bekreeftende
fald reserveres belgbet pa Kortet, og Forretningen
modtager et autorisationsnummer for den
aktuelle transaktion. Betaling foretages ved, at
Forretningen anmoder Clearhaus om at traekke
det reserverede belgb péa det givne Kort, ogsa
kaldet en capture.

8.2 En betaling ma ikke gennemfgres, for varen
eller ydelsen er leveret eller afsendt til Kortholder.

8.3 Forretningen er forpligtet til at modtage alle
relevante typer Visa og Mastercard.

8.4 Ved gennemfarsel af en transaktion skal
folgende oplysninger sendes til Clearhaus:
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kortnummer, udlgbstidspunkt for kort, belgb og
sikkerhedskode.

8.5 Safremt Clearhaus af hensyn til sikkerheden i
kortbetalingssystemerne finder det nedvendig,
kan Clearhaus til enhver tid stille yderligere krav til
fremsendelse af data om den enkelte transaktion.
Efter gennemfarelse af transaktionen pahviler det
Forretningen at udlevere en kvittering til
kortholder. Forretningen skal gemme al relevant
information vedregrende transaktionen i minimum
2 ar.

9. Ikke-tilladte transaktioner

9.1 Der ma alene gennemfares transaktioner, der
er tilladt iflg. Hovedaftalen, herunder seaerligt
Kortorganisationernes love og regler. Som
eksempel pé transaktioner, der ikke er tilladte,
kan neevnes: betaling modtaget for 3. mand,
betaling for varer/varegrupper/brancher (se
saerligt MCC koden) der ikke er naevnt i
Indlgsningsaftalen, betaling af gaeld (en
Kortholder der betaler for en tidligere modtaget
vare), MOTO transaktioner, betalinger der kan
skade Kortorganisationernes og/eller Clearhaus'
omdomme og varemaerke, betalinger for salg der
ikke er i overensstemmelse med love, Clearhaus
og Kortholdere samt betalinger for ydelser, der
kan udgere en kreenkelse af ophavsrettigheder.

9.2 Overtreedelser heraf vil af Clearhaus blive
opfattet som grov misligholdelse af Hovedaftalen
og kan medfgre omgaende opsigelse heraf.

9.3 Overtreedelse af Hovedaftalen kan endvidere
medfere, at Clearhaus palaegges en betydelig
bod fra den relevante Kortorganisation.
Forretningen vil blive holdt direkte
erstatningsansvarlig herfor, og Clearhaus vil
péleegge boden, og dermed Forretningen, et
administrationsgebyr pa 25%.
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10. Refunderinger

10.1 Forretningens refundering af en transaktion
til Kortholder (typisk ved tilbagelevering af kabt
vare), ma kun ske til hel eller delvis udligning af en
tidligere gennemfert kortbetaling. Forretningen
skal anvende samme kort til refunderingen, som
blev brugt til at gennemfore det oprindelige kab,
og refunderingen ma ikke overstige den
oprindelige transaktions veerdi.

10.2 Refundering méa alene gennemfgres via
Clearhaus, safremt den oprindelige transaktion er
gennemfort via Clearhaus. Dette indebaerer, at
der ikke ma udbetales kontanter eller foretages
en bankoverforsel til Kortholder.

11. Indsigelser

11.1 En Kortholder kan gere indsigelse mod en
transaktion over for Kortudstederen, der retter
henvendelse til Clearhaus. ,’f\rsag til en indsigelse
kan bl.a. veere, at Kortholder naegter kendskab til
transaktionen, at betalingen er gennemfert pa
anden vis, at Kortholderen ikke har modtaget den
aftalte vare eller ydelse, at Kortholderen har
returneret den modtagne vare, eller at den
gennemforte betaling er starre end aftalt.

11.2 Forretningen er forpligtet til omgaende pa
Clearhaus’ anmodning at fremkomme med al
relevant dokumentation, der vedrgrer den
omstridte transaktion. Safremt Forretningen ikke
kan godtgere sin ret over for Clearhaus, kan
Clearhaus veelge at returnere betalingen til
Kortholderen. Clearhaus' afgerelse af sagen er
endelig og kan ikke indbringes for domstolene.

11.3 Forretningen er forpligtet til at yde et hgijt
serviceniveau over for Kortholder, séledes at
indsigelser undgas. Et for hgjt antal indsigelser
kan medfgre en bgde fra Kortorganisationerne til
Forretningen. Disse gebyrer vil blive palagt
Clearhaus, der altid vil opkraeve disse af
Forretningen, som er ansvarlig herfor, med tillaeg
af et administrationsgebyr pa 25% af gebyrets
storrelse.
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11.4 P4 Clearhaus’ anmodning skal Forretningen
for egen regning deltage i kurser og programmer
med henblik pd minimering af indsigelser.

12. Gebyrer og priseendringer

12.1 Alle gaeldende gebyrer er fastsat i
Hovedaftalen. En fuldsteendig og opdateret
oversigt over standardgebyrer er tilgaengelig pa
clearhaus.com/dk/prices. Alle priser og gebyrer er
angivet eksklusive moms, afgifter og skatter.

12.2 Forretningen anerkender, at visse
gebyrelementer, herunder navnlig Interchange
Fees og Card Scheme Fees, fastseettes af
tredjemand og regulatoriske myndigheder. Da
sadanne omkostninger er variable af natur og ikke
kan fastsaettes af Clearhaus pé forhand, er
Clearhaus berettiget til uden varsel at justere de
gebyrer, som Forretningen skal betale, sdledes at
justeringen afspejler den faktiske eendring i
sadanne omkostninger eller indfarelsen af nye
gebyrer. Sadanne justeringer skal vaere strengt
begraenset til at afspejle den faktiske sendring i
eksterne omkostningselementer, og der ma ikke i
medfor af denne bestemmelse ske nogen
forhojelse af Clearhaus’ egen margin.

12.3 Justeringer foretaget i henhold til pkt. 12.2
med henblik pa at afspejle variable eksterne
omkostninger implementeres automatisk og
kreever ikke forudgaende varsel, idet disse
omkostninger udger en iboende variabel i
prismodellen. Clearhaus yder alene tredive (30)
kalenderdages forudgaende varsel ved
vaesentlige strukturelle gendringer i
kortorganisationernes generelle gebyrstrukturer,
som offentliggeres péa forhand. For eendringer i
Clearhaus’ egen margin eller Blended rates finder
varslingsperioden i pkt. 12.4 anvendelse.

12.4 Ved andringer af gebyrer, som ikke er
omfattet af pkt. 12.2 (dvs. sendringer af
Clearhaus’ egen margin eller Blended rates), kan
Clearhaus foretage disse med mindst tredive (30)
dages skriftligt varsel.
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12.5 Ved Forretningens skriftlige anmodning skal
Clearhaus give oplysninger om de relevante
andringer i Interchange Fees eller Card Scheme
Fees. Clearhaus kan opfylde denne forpligtelse
ved at henvise til officielle publikationer fra
kortorganisationerne.

12.6 Alle gebyrer, bader og gvrige opkraevninger
modregnes i Clearhaus’ lebende udbetalinger til
Forretningen. S&fremt Forretningen opkraever et
gebyr (surcharge) hos kortholderen i forbindelse
med en transaktion, skal dette tydeligt oplyses
over for kortholderen, inden transaktionen
godkendes. Forretningen er ansvarlig for at
overholde gaeldende nationale og europaeiske
regler om opkreevning af gebyrer (surcharging).

13. Udbetaling og reserver

13.1 Udbetaling for gennemfarte betalinger til
Forretningen sker periodevis som anfort i
Indlgsningsaftalen. Udbetalingen sker med
fradrag af gebyrer, bader, refunderinger,
indsigelser og reserver.

13.2 Fremgar der en negativ saldo af
kontoudtoget, forfalder det skyldige belgb til
ajeblikkelig betaling. Ved forsinket betaling er
Clearhaus berettiget til at opkraeve morarenter
samt paleegge Forretningen alle omkostninger

forbundet med inddrivelsen af det skyldige belab.

13.3 Reserverne er defineret i Indlgsningsaftalen.
Safremt en fornyet kreditvurdering giver
anledning hertil, kan Clearhaus endre
reserveberegningen. Clearhaus forrenter ikke
belgb, der tilbageholdes som reserver.

13.4 Forretningen har pligt til hurtigst muligt at
afstemme Clearhaus' udbetalingsberegninger
med sit eget bogholderi. Indsigelser til Clearhaus
skal ske senest tredive (30) dage efter udlgbet af
den maned, hvor posteringen fandt sted.
Forretningen skal af egen drift hente kontoudtog
pé clearhaus.dk.
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14. Aftalens varighed og ophor

14.1 Forretningen kan altid opsige Hovedaftalen
med Clearhaus med gjeblikkelig virkning.
Clearhaus kan opsige Hovedaftalen med tre (3)
maneders varsel.

14.2 Clearhaus kan ophaeve Hovedaftalen med
gjeblikkelig virkning ved Forretningens vaesentlige
misligholdelse. Vaesentlig misligholdelse
betragtes blandt andet som:

a) enhver misligholdelse af en vaesentlig
forpligtelse, som ikke afhjeelpes inden for en kort
frist efter skriftligt pakrav fra Clearhaus.

b) afgivelse af urigtige eller vildledende
oplysninger, eller fortielse af vaesentlige forhold i
forbindelse med aftaleindgéelsen eller det
lobende samarbejde.

c) vaesentlig forveerring af Forretningens
okonomiske situation, herunder insolvens,
konkurs eller rekonstruktion.

d) begrundet mistanke om svig, hvidvask,
terrorfinansiering eller andre ulovlige aktiviteter,
hvor Forretningen ikke omgéende fremlasgger
tilfredsstillende dokumentation for afkraeftelse af
mistanken.

e) inaktivitet, hvor Forretningen ikke har
gennemfart transaktioner i en periode pa mere
end tretten (13) maneder.

f) et uacceptabelt hgjt niveau af afviste
transaktioner eller indsigelser.

14.3 Clearhaus er desuden berettiget til at opsige
Hovedaftalen med gjeblikkelig virkning, safremt:
a) den kompetente tilsynsmyndighed kraever, at
samarbejdet opharer.

b) Clearhaus ikke leengere tilbyder en eller flere
betalingsmetoder, eller tredjepartsudbydere ikke
laengere leverer den pageeldende
betalingsmetode.

14.4 Kortorganisationerne kan af egen drift
ophaeve aftalen diskretionzert med omgéende
virkning.

14.5 Ved Hovedaftalens opher har Clearhaus ret

til at tilbageholde Forretningens indestaende i
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den periode, hvor der kan fremkomme indsigelser
(indsigelsesperioden).

15. Beskyttelsesforanstaltninger

15.1 Clearhaus er berettiget til med gjeblikkelig
virkning at ivaerksaette
beskyttelsesforanstaltninger (navnlig at deaktivere
enkelte/flere og/eller alle betalingsmetoder aftalt i
Indlgsningsaftalen) og/eller ophere med og/eller
midlertidigt suspendere sine ydelser (navnlig
udbetalinger), hvis Forretningen begér en
vaesentlig misligholdelse af Indlgsningsaftalen,
iseer hvis en af arsagerne til ophaevelse i henhold
til Afsnit 14 i disse betingelser foreligger, og/eller:
(1) Forretningens gkonomiske resultater eller dens
evne til at opfylde ordrer eller foretage
tilbagebetalinger til kortholder er veesentligt
forringet.

(2) en stigning i antallet af indsigelser eller
refunderinger, og/eller Forretningen ikke har
tilstraekkelig daskning pé kontoen til at daskke de
forventede indsigelser/refunderinger af
transaktioner.

(3) der er begrundet mistanke om hvidvask af
penge eller terrorfinansiering.

(4) hvis det er ngdvendigt for at overholde
gaeldende lovgivning eller et pabud fra en
myndighed; eller

(5) der foreligger andre omstaendigheder (f.eks.
force majeure), som geor det nedvendigt for
Clearhaus omgaende at iveerksaette
beskyttelsesforanstaltninger og/eller naegte at
levere ydelser.

15.2 Hvis der foreligger en eller flere
misligholdelser i henhold til det foregdende Afsnit
15.1 i disse betingelser, er Clearhaus berettiget
til, indtil sagens omstaendigheder er fuldt ud og
tilfredsstillende afklaret, eller de fernaevnte
omstandigheder er ophgrt, at ivaerksaette alle
nedvendige beskyttelsesforanstaltninger, navnlig:
(1) at gennemfore yderligere foranstaltninger.

(2) at fastseette regler for transaktioner og/eller
betalingsmetoder.

(3) at speerre for enkelte, flere eller alle
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betalingsmetoder, lande og/eller Forretningens
adgang til Clearhaus-systemet.

(4) at tilbageholde eller suspendere udbetalinger
til Forretningen, herunder retten til at tilbageholde
belgb, der er modtaget pa depotkonti.

15.3 | det omfang det er juridisk tilladt og rimeligt,
forpligter Clearhaus sig til pa forhand at informere
Forretningen om &rsagen til de
beskyttelsesforanstaltninger, der skal
iveerksaettes, og til at ophaeve sadanne
foranstaltninger uden ungdigt ophold, sa snart
forudsaetningerne for
beskyttelsesforanstaltningerne bortfalder.

16. Ansvar

16.1 Generelt ansvar

(1) Parterne haefter kun ubegraenset:

a) i tilfeelde af forsaet og grov uagtsomhed
b) i henhold til ufravigelig lovgivning.

16.2 Ansvarsbegraensning

(1) Clearhaus er kun ansvarlig for egne handlinger
eller undladelser og ikke for handlinger eller
undladelser begaet af tredjeparter. Denne
ansvarsfraskrivelse gaelder udtrykkeligt for
handlinger eller undladelser begaet af
Kortorganisationer og tredjepartsleverandgrer,
samt for haendelser eller aktiviteter, der opstar
uden for Clearhaus’ systemer (f.eks. teknisk
adgang til Clearhaus’ forbindelsesinterfaces eller
andet teknisk udstyr inden for Forretningens
ansvarsomrade, internetnedbrud eller nedbrud i
tredjepartssystemer), medmindre sadanne
heendelser blev forarsaget med forseet eller grov
uagtsomhed fra Clearhaus’ side.

(2) Clearhaus er ikke ansvarlig for tab af data eller
andre forstyrrelser eller skader forarsaget af
Forretningens manglende overholdelse af
specifikationerne for den tekniske platform My
Clearhaus. | tilfeelde af, at transaktionsdata gar
tabt i My Clearhaus, haefter Clearhaus ikke for
den del af tabet, der kan tilskrives, at der ikke
blev foretaget en korrekt backup af Forretningen
eller af den tredjepart, som Forretningen har
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antaget, pa Forretningens egne systemer eller
tredjepartens systemer for overforslen.

(8) Hvis Forretningen har medvirket til skadens
opstaen ved forseetlig eller uagtsom adfzerd, skal
principperne om egen skyld afgare, i hvilket
omfang Clearhaus og Forretningen heefter for
skaden.

(4) Ingen af Parterne er ansvarlig over for den
anden for tabt fortjeneste, indirekte tab eller
enhver anden form for falgeskade, sdsom tab af
omsaetning eller forretning, tab af forventede
besparelser, tab af eller skade pd omdemme, tab
af brugsret eller beskadigelse af software, data
eller information. Derudover er ingen af Parterne
ansvarlig over for den anden for uparegnelig
skade eller skade, der ikke er af en type, som er
typisk for denne slags aftale, herunder indirekte
skader, pgnalt begrundede erstatninger eller
folgeskader.

(5) | det omfang der i Indlgsningsaftalen eller
eventuelle bilag er angivet erklaeringer,
indestaelser eller garantier i relation til Clearhaus’
levering af ydelser, udger disse ikke en garanti i
retlig forstand.

16.3 Skadeslgsholdelse

(1) Forretningen skal skadeslgsholde Clearhaus
pa anfordring for alle krav fra tredjeparter i
forbindelse med:

a) manglende overholdelse af betingelser og
forpligtelser fra de tredjepartsleveranderer, som
Clearhaus er ngdt til at involvere for at levere
ydelsen grundet ydelsens art (f.eks.
Kortorganisationer).

b) Forretningens manglende overholdelse af
geeldende lovgivning, herunder iseer forpligtelser i
medfor af regulatoriske krav og
databeskyttelseslovgivningen.
Skadeslgsholdelsen omfatter ogsa bader og
andre sanktioner, som paleegges Clearhaus,
retsgebyrer og andre sagsomkostninger samt
rimelige og saedvanlige omkostninger til
Clearhaus' juridiske bistand.

(2) Clearhaus skal skadeslgsholde Forretningen
for krav fra tredjeparter (herunder rimelige
advokatsaleerer), hvis og i det omfang der rejses
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krav mod Forretningen med pastand om, at disse
tredjeparter er indehavere af immaterielle
rettigheder til Clearhaus’ systemer. Det er en
forudsaetning for denne skadeslgsholdelse, at
Forretningen straks underretter Clearhaus
skriftligt om sadanne krav og efter anmodning
overlader det fulde retlige og udenretlige forsvar
af kravene til Clearhaus.

17. Force Majeure

17.1 Hvis en Parts opfyldelse af sine forpligtelser i
henhold til Indlgsningsaftalen forhindres af
omstaendigheder, som Parten ikke er herre over —
eksempelvis lynnedslag, brand, sabotage,
jordskeelv, oversvemmelse, eksplosion, embargo,
krig, pandemi, terrorisme, oprer,
myndighedsindgreb, sendringer i lovgivning,
strejke, nedbrud i kommunikations- eller
transportnetvaerk, veesentlige eendringer i
valutakurser eller naturkatastrofer — er Parterne
fritaget for ansvar, indtil den omstaendighed, der
forhindrer opfyldelsen, er ophert.

17.2 Hvis en af Parterne som folge af de
ovenngevnte omstaendigheder er forhindret i at
opfylde sine forpligtelser i en periode pa mere
end tredive (30) dage, er hver Part berettiget til at
opsige Indlgsningsaftalen med gjeblikkelig
virkning, uden at dette medfgrer erstatningspligt.

18. Fortrolighed

18.1 Parterne forpligter sig til ikke at videregive
fortrolige oplysninger til tredjeparter i
Indlgsningsaftalens lgbetid og i en periode pa to
(2) &r derefter, medmindre den anden Parts
skriftlige samtykke foreligger. Modtagne fortrolige
oplysninger ma udelukkende anvendes til
opfyldelse af Hovedaftalen.

18.2 "Fortrolige Oplysninger” defineres som
enhver oplysning, som en Part videregiver eller
stiller til radighed for den anden Part
("Modtagende Part”) i henhold til
Indlgsningsaftalen. Dette omfatter specifikt al
information, data, forretningshemmeligheder,
dokumenter og materialer, der tilhgrer en Part
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eller et tilknyttet selskab som defineret i
Selskabslovens §§ 6 og 7, uanset om formen er
materiel eller immateriel (herunder skriftlig,
mundtlig og elektronisk form), og uanset hvornar
eller hvordan oplysningerne er videregivet. For at
undgé enhver tvivl omfatter fortrolige oplysninger
ogsa tekniske, kommercielle eller andre
oplysninger fra tredjeparter, medmindre der er
objektiv og rimelig grund til at antage, at sddanne
oplysninger ikke er fortrolige. Den Modtagende
Part anerkender, at fortrolige oplysninger udger
en forretningshemmelighed i henhold til lov om
forretningshemmeligheder.

18.3 Falgende oplysninger betragtes ikke som
fortrolige oplysninger:

a) oplysninger, som er eller bliver alment kendt,
uden at dette skyldes brud pa den Modtagende
Parts fortrolighedsforpligtelse.

b) oplysninger, som den Modtagende Part kan
dokumentere at have veeret i retmaessig
besiddelse af forud for modtagelsen.

c) oplysninger, som den Modtagende Part er
forpligtet til at videregive i henhold til gaeldende
lovgivning, bersretlige regler, domstolsafgerelser
eller pdbud fra den kompetente
tilsynsmyndighed; eller

d) oplysninger, som den Modtagende Part har
modtaget fra en tredjepart, der ikke selv var
underlagt en fortrolighedsforpligtelse vedrgrende
de pageeldende oplysninger.

18.4 Denne bestemmelse finder anvendelse pa
alle oplysninger om tredjeparter, herunder
slutbrugeroplysninger, i det omfang det er
abenbart, at videregivelse af de fornsevnte
oplysninger er ugnsket af tredjeparten. | det
omfang geeldende lovgivning tillader det, er
Parterne berettiget til at videregive fortrolige
oplysninger til underleverandgrer, eksterne
konsulenter og tilknyttede selskaber som
defineret i Selskabslovens §§ 6 og 7, forudsat at
sadanne parter er underlagt fortrolighedsaftaler,
der er aekvivalente med forpligtelserne i denne
Indlgsningsaftale.
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18.5 En Parts tilknyttede selskaber som defineret
i Selskabslovens §§ 6 og 7 betragtes ikke som
tredjeparter eller tredjepartsleverandgrer i denne
bestemmelses forstand. Clearhaus er desuden
berettiget til at videregive fortrolige oplysninger til
underleverandgrer eller tredjepartsleverandgrer (jf.
Afsnit 6), forudsat at dette er ngdvendigt for den
(mulige) gennemfarelse af Aftalen, og at der er
indgaet fortrolighedsaftaler med disse
underleveranderer eller tredjepartsleverandorer.

19. Databeskyttelse

19.1 Parterne garanterer, at de til enhver tid vil
overholde de geeldende databeskyttelsesregler,
navnlig EU's generelle forordning om
databeskyttelse ("GDPR") og den danske
databeskyttelseslov.

19.2 Forretningen og Clearhaus er som
udgangspunkt hver iszer selvstaendigt
dataansvarlige inden for deres respektive
ansvarsomrader i henhold til artikel 4, nr. 7, i
GDPR.

19.3 Forretningen skal informere Kortholder i
henhold til artikel 13 og 14 i GDPR om de parter,
der er involveret i leveringen af ydelsen fra
Clearhaus, samt de @vrige institutioner, der er
nedvendige for transaktionens behandling (f.eks.
Kortorganisationer).

19.4 Hvis der derudover kraeves
samtykkeerklaeringer fra Kortholder for levering af
ydelser fra Clearhaus, skal Forretningen sikre, at
disse er indhentet, inden ydelserne leveres.

19.5 Med hensyn til Clearhaus' tavshedspligt i
henhold til lov om betalinger giver Forretningen
udtrykkeligt Clearhaus samtykke til at videregive
data om Forretningen og dens reelle ejere,
medarbejdere og agenter — herunder, men ikke
begraenset til, navn, efternavn, adresse,
fodselsdato og -sted, (for juridiske enheder:
virksomhedsnavn, hjemsted, selskabsform,
registreringsnummer), kontaktoplysninger,
gkonomiske forhold, foretagne betalinger og
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transaktioner samt fortrolige oplysninger — til
tilknyttede selskaber og tredjepartsselskaber
baseret i Tyskland, Luxembourg og QOstrig. Den
fornaevnte dataoverforsel sker inden for
rammerne af outsourcingaftaler vedrerende
forskellige operationelle og tekniske funktioner for
de ydelser, der leveres under Indlgsningsaftalen,
navnlig onboarding, kundeservice, dataanalyse til
opsporing og forebyggelse af strafbare
handlinger samt screening mod sanktionslister.
Clearhaus skal sikre, at sddanne
outsourcingarrangementer overholder kravene i
geeldende lovgivning. Dette samtykke gives
uafhaengigt af forpligtelser i henhold til GDPR.

20. Datasikkerhed (PCI DSS)

20.1 Forretningen er forpligtet til fuldt ud at
overholde de til enhver tid geeldende
bestemmelser om IT-sikkerhed i
betalingstransaktioner i hele forretningsforholdets
varighed, navnlig ved opbevaring, behandling og
overfgrsel af betalingskortdata:

a) Payment Card Industry Data Security Standard
("PCI DSS", se ogsa
www.pcisecuritystandards.org),

b) MasterCard Site Data Protection Program
(SDP-Program),

c) Visa Account Information Security (AIS)
program.

20.2 Clearhaus kan til enhver tid kreeve, at
Forretningen fremlaegger dokumentation for, at
den anvender tjenesterne pa en made, der
overholder fgrnaevnte programmer (f.eks. i form af
det selvevalueringsskema, der er foreskrevet af
PCl-radet).

20.3 Konkret skal Forretningen sikre permanent
og uafbrudt fortrolighed, integritet og sikkerhed
for de transmitterede data samt treeffe passende
forholdsregler mod uautoriseret brug af Kort og
kortdata. Forretningen ma kun behandle
kortbetalingsoplysninger, herunder korthnummer,
udlgbsdato og evt. kortverifikationsnummer og
3D-Secure PIN, i krypteret form ved hjaelp af den
af Clearhaus godkendte procedure via "sikre
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sider" eller SSL-kryptering og skal implementere
de ngdvendige specifikationer for 3D-Secure for
hver transaktionsbehandling.

20.4 Opbevaring af kortverifikationsnumre
(CVV2/CVC2) efter transaktionens godkendelse er
under ingen omsteendigheder tilladt. Hvis
Forretningen selv opbevarer andre kortdata, skal
den lade sig registrere hos Kortorganisationerne
0g, hvis relevant, certificere sig. Forretningen skal
basre omkostningerne ved en sadan certificering
og skal pa anmodning straks fremvise den
tilsvarende dokumentation for Clearhaus.

20.5 Forretningen er bekendt med, at Clearhaus
ikke har indflydelse pa forbindelsen og
dataoverferslen mellem Forretningen og
Kortholderen. Forretningen er eneansvarlig for at
sikre den ngdvendige transmissionssikkerhed
mellem sig selv og Kortholderen. Forretningen
skal derfor traeffe sikkerhedsforanstaltninger mod
misbrug af sin egen infrastruktur.

20.6 Forretningen skal straks underrette
Clearhaus, hvis der er tegn p3, at Kort eller
kortholderdata er blevet misbrugt inden for
Forretningens ansvarsomrade (f.eks. gennem
uautoriserede adgangsforsog til kortrelevante
systemer, tab af felsomme kortdata som
kortholders navn, kortnummer, den trecifrede
kontrolkode og udlgbsdatoen). | sddanne tilfeelde
er Clearhaus i henhold til Kortorganisationernes
regler forpligtet til at lade en af Clearhaus bestilt
og af Kortorganisationerne akkrediteret
virksomhed undersgge, om et sddant misbrug har
fundet sted (PCI Audit). Hvis det viser sig, at der
rent faktisk har veeret et misbrug, skal
Forretningen godtgare Clearhaus alle udgifter,
som Clearhaus har padraget sig som fglge af
misbruget. Dette omfatter navnlig
omkostningerne til PCI Audit samt bader og
sanktioner palagt Clearhaus af
Kortorganisationerne som falge af misbruget.
Eventuelle erstatningskrav fra Clearhaus mod
Forretningen samt yderligere krav om godtgarelse
af udgifter forbliver upavirket heraf. Hvis
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Clearhaus er medansvarlig for misbruget, kan
ansvaret fordeles mellem Parterne efter dansk
rets almindelige regler om egen skyld.

21. Ophavsret og Varemeerker

21.1 Generelt

Alle varemeerker, ophavsrettigheder og andre
rettigheder til alt, hvad der er udviklet af
Clearhaus og stillet til radighed for Forretningen
inden for rammerne af Hovedaftalen, forbliver hos
Clearhaus eller licensgiverne, medmindre andet
er angivet nedenfor eller pa anden made aftalt
kontraktligt. Forretningens brug af tredjeparters
varemeerker, uanset om de er registrerede eller €j,
medfgrer ingen overdragelse af
varemeerkerettigheder eller ophavsrettigheder.

21.2 Brugsrettigheder til den tekniske platform
“My Clearhaus”

(1) Clearhaus giver Forretningen ret til at tilga “My
Clearhaus” i overensstemmelse med disse
generelle betingelser. Denne ret er faktuelt
begraenset til brug og anvendelse i
overensstemmelse med Hovedaftalen (herunder
hentning, visning og udferelse af transaktioner pa
Forretningens servere, inspektion, hentning og
lagring af de vaesentlige aftaleoplysninger) og er
tidsmaessigt begreenset til Indlgsningsaftalens
lobetid samt ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig.
Forretningen ma navnlig ikke give sub-licenser til
brugsrettigheder, medmindre Clearhaus
undtagelsesvis har givet udtrykkeligt skriftligt
samtykke til brug i overensstemmelse med
Hovedaftalen af tredjeparter, som Forretningen
har navngivet pa forhand. Der gives ingen
yderligere rettigheder til Forretningen.

(2) Forretningen har ikke tilladelse til helt eller
delvist at reproducere eller pa anden made
modificere, redigere, reverse-engineering eller
dekompilere Clearhaus' softwareapplikationer
eller internetsider, herunder den tilherende
dokumentation og specifikationer, eller at stille
dem til radighed for tredjeparter eller pa anden
made anvende dem til andre formal end dem, der
er fastsat i Hovedaftalen, medmindre Clearhaus
har givet sit udtrykkelige forudgaende skriftlige
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samtykke.

(8) Forretningen skal afholde sig fra selv eller
gennem uautoriserede tredjeparter at forsgge at
hente uautoriseret information eller data fra
Clearhaus' systemer, at forstyrre eller forarsage
forstyrrelse af programmer, der drives af
Clearhaus, eller at treenge uautoriseret ind i
Clearhaus' datanetveerk.

(4) Forretningen skal straks underrette Clearhaus,
hvis den bliver bekendt med en mulig kraenkelse
af immaterielle rettigheder.

(5) Ved opsigelse af Indlgsningsaftalen har
Clearhaus ret til helt eller delvist at ophare med
behandling eller afregning af transaktioner med
gjeblikkelig virkning.

21.3 Varemeerker og logoer

(1) Forretningen er forpligtet til at overholde de
specifikke krav til brug af logoer,
varemaerkenavne eller tegn, som kreeves af
udbyderne af betalingsmetoderne og/eller
Kortorganisationerne. Hvis Forretningen ikke
overholder denne forpligtelse eller gor det
mangelfuldt og ikke afhjaelper dette kontraktbrud
inden for en frist pa fem (5) hverdage trods en
skriftlig advarsel, er Clearhaus berettiget til at
blokere Forretningens adgang til eller forbindelse
til Clearhaus' system, sa laenge kontraktbruddet
fortsaetter, eller indtil konsekvenserne af
kontraktbruddet er fuldt ud afhjulpet. | tilfzelde af
at Forretningen ikke har afhjulpet bruddet og
konsekvenserne heraf efter en sddan advarsel, er
Clearhaus berettiget til at opsige
Indlgsningsaftalen uden varsel. Yderligere
rettigheder for Clearhaus forbliver upavirkede.

(2) Forretningen ma kun anvende logoer,
varemaerkenavne eller tegn tilhgrende Clearhaus
eller dets tilknyttede selskaber og/eller partnere,
sasom udbydere af betalingsmetoder eller
Kortorganisationer, iseer hvis disse er
varemaerkeretligt beskyttede, til reklameformal
med forudgdende samtykke fra Clearhaus
og/eller den respektive udbyder eller partner eller
de respektive tilknyttede selskaber, medmindre
den allerede pa anden vis er berettiget hertil.
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(3) Forretningen skal levere billeder og/eller
(virksomheds)logoer fra sin forretningsdrift til
Clearhaus og giver Clearhaus en simpel, ikke-
eksklusiv brugsret til formalene med
Indlgsningsaftalen. Forretningen garanterer, at de
billeder og logoer, der overfares til Clearhaus, er
fri for malware, vira eller lignende. Forretningen
garanterer endvidere, at ingen
tredjepartsrettigheder forhindrer overforsel eller
levering af billeder og logoer til Clearhaus.
Forretningen skal straks skadeslgsholde
Clearhaus for ethvert krav i forbindelse med
brugen af de billeder/(virksomheds)logoer fra
tredjeparter, som Forretningen har overfort til
Clearhaus, samt for sanktioner/bader og/eller
andre krav.

(4) Hvis der rejses krav mod Forretningen af
tredjeparter pa grund af kraenkelse af varemaerker
inden for det aftalte geografiske
anvendelsesomrade eller andre immaterielle
rettigheder i forbindelse med en betalingsmetode,
skal Forretningen straks og fyldestgerende
underrette Clearhaus. Forretningen skal
koordinere de naeste skridt i forsvaret mod
sadanne krav direkte med Clearhaus.

22. Afsluttende bestemmelser

22.1 Klager

Forretningen kan til enhver tid indsende feedback
eller klager til Clearhaus. En klage kan indsendes
til complaints@clearhaus.com.

22.2 Referencekunde

Clearhaus er berettiget til at nsevne Forretningen
som referencekunde i sit online og offline,
skriftlige eller mundtlige markedsfaringsmateriale,
herunder pa sin hjemmeside, i brochurer,
praesentationer eller tiloud. Til dette formal har
Clearhaus ret til at anvende virksomhedsnavn,
logoer eller varemaerker samt
virksomhedsbeskrivelsen og at inkludere
henvisninger til Forretningens hjemmeside pa sin
egen hjemmeside. Forretningen kan til enhver tid
og af objektive grunde tilbagekalde dette
samtykke til at blive naevnt som referencekunde.
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22.3 Kommunikation og meddelelser

Clearhaus kan med bindende virkning for
Forretningen fremsende meddelelser via mail. Det
er Forretningens ansvar, at den korrekte
mailadresse samt telefonnummer fremgér pa
Forretningens konto hos Clearhaus.

22.4 Lovvalg og veerneting

Tvister afgores ved Retten i Aarhus efter dansk
ret. Clearhaus kan veelge at staevne Forretningen
ved Forretningens hjemting i Danmark eller
udlandet. | det indbyrdes forhold mellem parterne
skal Clearhaus veere fritaget for eventuel
procesrente.
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